Protocol

Uitzonderingen bevestigen de regel, zullen we maar zeggen. Afgelopen maand reed een 96-jarige vrouw 2 fietsers en een voetganger aan toen ze met een slakkengangetje in haar autootje achteruit reed. Fietsers en voetgangers licht gewond, auto beschadigd, mevrouw overstuur. De hulpdiensten rukken met groot materiëel uit. Ondertussen had een vriendelijke voorbijganger, Remco genaamd, een van de gewonde fietsers een plekje in zijn auto aangeboden, om even tot rust te komen.

De hulpdiensten arriveren, en informeren bij de vrouw in de auto hoe het met haar is. Een beetje pijn in haar nek, zegt mevrouw. Dan slaat het protocolhandelen toe. Verkeers-slachtoffer met nekpijn is planken en met gestabiliseerde nek horizontaal afvoeren! Dus moet deze vrouw geplankt worden. Dat kan niet in de auto. Mevrouw mag zich niet bewegen en mag dus niet uit de auto, zegt het protocol. Brandweer er bij, dak van de auto afgeknipt, mevrouw geplankt en afgevoerd. Protocol. Mevrouw mankeert aan haar nek niets, zo blijkt in het ziekenhuis. Die kans was ook niet zo groot, natuurlijk. Mevrouw was immers ook van de straat in de auto gaan zitten. Maar protocol is protocol.

De auto van Remco is total loss. Overigens bleek het niet zijn auto, maar die van een vriend. Geen verzekering die de schade dekt. Verzekeringsprotocol. Wat zegt de woordvoerder van de verzekering? Zijn advies aan de Remco’s van deze wereld bij een vergelijkbaar incident? “Niet doen.”

Hieruit blijkt maar weer dat als je een protocol toepast zonder er bij na te denken de kans op iatrogene schade groot is. Op vele fronten.
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